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      Termini e condizioni generali di  prenotazione camera/e struttura ricettiva  

Serivi di prenotazione Sono finalizzati  alla prenotazione di una camera presso una 
qualsiasi delle nostre strutture che proponiamo.   

Conferma di prenotazione La conferma di prenotazione verra ‘ inviata tramite email 
entro 24 ore  solo dopo la ricezione del pagamento agenzia comprensivo di caparra per la 
struttura.  

Arrivo  direttamente in struttura. 

Saldo Da effettuare in struttura   

Numero di persone Il numero di persone (adulti e bambini) non potrà superare quello 
indicato nella prenotazione (salvo diverso accordo )   

Supplementi Qualsiasi supplemento richiesto dal cliente e non riportato nella 
prenotazione  deve essere pagato a parte alla struttura.  

Informazioni e responsabilità L’agenzia agisce per conto del proprietario/gestore della 
struttura  ,occupandosi esclusivamente delle attivita’ di promozione e prenotazione. 
L’agenzia non risponde della condotta e dei rapporti che dovessero intercorrere tra il 
proprietario /gestore  e i clienti ,essendo il suo intervento limitato  all’espletamento dei 
servizi  di mediazione. Le informazioni relative alle strutture , pubblicate sul 
sito  www.salentoeuroconsulenza.it e www.prenotanelsalento.it  e sui diversi portali di 
annunci, sono state fornite dai rispettivi proprietari/gestori che si assumono ogni 
responsabilità in merito alla propria struttura. 

Termini di rinuncia e cancellazione 1)Alla cancellazione pervenuta entro 15 giorni prima 
della data di arrivo verra’ trattenuto solo il pagamento agenzia comprensivo di caparra per 
la struttura 2)Qualsiasi cancellazione effettuata meno di 15 giorni prima della data di arrivo 
bisognerà comunque versare il saldo stabilito  utilizzando i dati  già in vostro possesso. La 
cancellazione della prenotazione si effettua per iscritto ,inviando un fax o una email. In 
caso di arrivi ritardati o partenze anticipate nel corso del soggiorno ,non e' previsto nessun 
rimborso per il periodo non usufruito 

Luogo                                                                   Data                                                                              Firma del cliente                 

                                                                                                                                                                                                              
----------------------                    -----------------------------                                ----------------------------------------- 


